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I. MỞ ĐẦU

Chất lượng giáo dục phụ thuộc vào 4 yếu tố, đó là: Đội ngũ, cơ sở vật chất, đầu vào và công tác quản lý; trong đó công tác quản lý giữ vai trò quan trọng vì trong cùng điều kiện đội ngũ, cơ sở vật chất, đầu vào như nhau, nơi đâu quản lý tốt thì nơi đó có chất lượng tốt hơn. Do đó, muốn đạt được chất lượng giáo dục thì cần phải đổi mới công tác quản lý. Tuy nhiên, đổi mới như thế nào để có hiệu quả?

Năm học 2014-2015 Nhà Trường xác định một trong những nhiệm vụ năm học là: “Tiếp tục đổi mới công tác quản lý nâng cao chất lượng giáo dục”. Theo tôi, một ngôi trường muốn đổi mới quản lý để nâng cao chất lượng giáo dục trong trường thì phải đạt được các tiêu chí sau sản phẩm cuối cùng đó là:

- Học sinh, sinh viên tốt nghiệp đạt tỉ lệ cao.
- Trường học không có tệ nạn xã hội và không ai vi phạm pháp luật.

- Toàn thể CB-GV-NV nhà trường là một tập thể đoàn kết. Mỗi giảng viên phải có trách nhiệm với công việc được giao. Lãnh đạo nhà trường phải biết lắng nghe, chia sẻ mọi khó khăn với giảng viên.

Tuy nhiên, trong thực tế để đạt các tiêu chí trên rất khó, vì nó phụ thuộc rất nhiều yếu tố như: trình độ nhận thức của mỗi người, điều kiện cơ sở vật chất, cơ chế quản lý hiện nay, trình độ học sinh, sinh viên không đồng đều…
Với tình hình thực tế của nhà trường hiện nay, tôi nhận thấy muốn nâng cao chất lượng giáo dục thì quản lý nhà trường cần phải quản lý theo mục tiêu chất lượng, tức là phải làm cho chương trình, nội dung, phương pháp và hình thức tổ chức đào tạo phù hợp với các đối tượng học sinh sinh viên cụ thể, các điều kiện học tập cụ thể. Điều này, một mặt đòi hỏi hiệu trưởng phải có kế hoạch tổ chức thực hiện chương trình, mặt khác chỉ đạo tổ chức thực hiện tất cả các hoạt động giáo dục trong nhà trường, điều kiện cơ sở vật chất, ứng dụng CNTT, công tác đào tạo, bồi dưỡng... tức là triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.
II. NỘI DUNG

 1/ Quy mô đào tạo và đội ngũ năm học 2014-2015.

Năm học 2014-2015, số lượng HS-SV các bậc đang đào tạo: 3156 HSSV, tổng số 76 lớp, và 324 245 cán bộ, giảng viên, nhân viên (trong đó gồm 05 cán bộ quản lý, 170 172 giảng viên với 100% đạt chuẩn và trên chuẩn về trình độ đào tạo - 73 thạc sĩ và 99 đại học). Thực hiện việc đổi mới công tác quản lý và nâng cao chất lượng giáo dục, nhà trường luôn chú trọng đến việc nâng cao năng lực quản lý cũng như trình độ chuyên môn, hiện nay nhà trường có 32 cán bộ quản lý đang đi học trình độ trên đại học và 05 giảng viên đang nghiên cứu sinh. Nhà trường luôn tạo điều kiện cho giảng viên tham gia các khóa tập huấn về chuyên ngành, các buổi sinh hoạt chuyên môn của Sở, Phòng; cùng với sự đổi mới công tác quản lý, việc dạy và học trong nhà trường được từng bước đi vào nề nếp, không có hiện tượng giảng viên vi phạm đạo đức nhà giáo, tình trạng học sinh sinh viên vi phạm nội qui nhà trường đã dần dần được khắc phục.

 2/ Đổi mới công tác quản lý trong nhà trường.

 Đổi mới công tác quản lý trong nhà trường là cách đổi mới tư duy nhằm đạt mục đích nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục, cũng là cách quản lý hiệu nghiệm để đạt chất lượng giáo dục nhà trường.

a) Công tác quản lý nhà trường gồm 4 bước:

 + Xây dựng kế hoạch 

 + Thực hiện kế hoạch 

 + Kiểm tra – Đánh giá 

 + Sơ kết, tổng kết, rút kinh nghiệm 

 Để thực hiện tốt quy trình trên đòi hỏi nhà trường phải xây dựng văn hóa chất lượng nhà trường. Văn hóa chất lượng nhà trường là tổ hợp các niềm tin, giá trị được mọi người trong trường thừa nhận, cùng chia sẻ, hợp tác, cùng thực hiện mục đích chất lượng, là quá trình đổi mới về phong cách, phương pháp làm việc của cán bộ quản lý, giảng viên, học sinh, sinh viên. Muốn vậy phải xây dựng môi trường sư phạm, nền nếp dạy học, sinh hoạt trong trường, mọi người biết cách cư xử, gần gũi, chia sẻ, thông cảm, giúp đỡ lẫn nhau, tự giác hoàn thành nhiệm vụ, phát huy cơ chế dân chủ trong nhà trường, mọi người đều được biết, được bàn, cùng làm, cùng kiểm tra và tự kiểm tra, cùng phòng ngừa khắc phục để hướng tới chất lượng giáo dục nhà trường.
 b) Các giải pháp điều kiện để đổi mới công tác quản lý nhà trường.
 + Đòi hỏi mọi thành viên trong trường đồng thuận, quyết tâm thực hiện kế hoạch của cá nhân, của tổ chuyên môn, của trường hướng vào chất lượng đào tạo.

 + Thực hiện cải tiến từng bước vững chắc, cải tiến liên tục, kế thừa các mặt mạnh, khắc phục từng bước các yếu kém.
 + Trong công tác quản lý đòi hỏi phải có kế hoạch rõ ràng: Làm gì, làm như thế nào, ai làm, khi nào làm, các điều kiện thực hiện, chuẩn cần đạt được, phân công trách nhiệm rõ ràng, đặt con người vào đúng vai trò và khả năng của họ, đồng thời xác định rõ ràng chức trách, bổn phận, quyền hạn của họ trong nhà trường sao cho đem lại chất lượng hiệu quả giáo dục tốt vì lợi ích, nhu cầu của người học.
 c) Phải tạo lập mạng lưới thông tin hai chiều thông suốt từ Hiệu trưởng, giảng viên đến người học và ngược lại một cách thường xuyên và kịp thời giúp người quản lý ra các quyết định điều chỉnh kịp thời trong quá trình thực hiện kế hoạch, tạo ra sự gắn kết, thống nhất trong nhà trường.
d) Tạo ra một môi trường và cung cách làm việc, học hỏi và chia sẻ kinh nghiệm giữa các đồng nghiệp hướng vào nâng cao chất lượng các hoạt động sư phạm nhằm đem đến thường xuyên những giá trị gia tăng giúp cho người học phát triển.

3/ Làm thế nào để đổi mới công tác quản lý trong nhà trường có hiệu quả?

Hiệu trưởng là thuyền trưởng của một chiếc tàu. Ngôi trường phát triển hay thất bại là do sự lãnh đạo sáng suốt của Hiệu trưởng. Muốn lái chiếc tàu theo định hướng nâng cao chất lượng thì vậy Hiệu trưởng cần đảm bảo các yêu cầu sau:

· Xây dựng tốt kế hoạch năm học và hướng phấn đấu của nhà trường trong tương lai. Phân công giảng viên đúng chuyên môn nghiệp vụ. 
· Xây dựng một ngôi trường thân thiện mà ở đó mọi người biết yêu thương và giúp đỡ lẫn nhau.

· Có kế hoạch cử giáo viên tham gia các lớp đào tạo chuyên môn nghiệp vụ.

· Hiệu trưởng phải biết chia sẻ với giảng viên, học sinh sinh viên.

· Hiệu trưởng cần xác định quản lý giáo dục không chỉ quản lý con người mà quan trọng là quản lý công việc, quản lý kế hoạch và chiến lược.

· Hiệu trưởng là người vừa nắm bắt thông tin vừa kiểm soát thông tin và biết cách xử lý thông tin hợp tình hợp lý.
· Mạnh dạn đổi mới và chấp nhận rủi ro.

· Đừng đổi mới bằng mọi giá: Người làm công tác quản lý, muốn đổi mới phải nắm được tình hình thực tế của trường mình, phải biết rõ trường mình mạnh, yếu, thuận lợi, khó khăn… ở điểm nào để tránh chạy theo phong trào, và khi áp dụng một chủ trương mới bao giờ cũng gặp lực cản, cán bộ quản lý phải là người biết động viên, tạo niềm tin để cán bộ, giảng viên trong trường toàn tâm toàn ý cho việc đổi mới. Tôi cho rằng, con người là yếu tố quyết định. Cho nên, người làm công tác quản lý phải tập hợp được đội ngũ giỏi, tâm huyết. Từ đó có kế hoạch cụ thể bồi dưỡng cho đội ngũ này. Lưu ý: Đổi mới những cái cần đổi mới, đổi mới những cái nhỏ nhưng mang lại hiệu quả thiết thực.
III. KẾT LUẬN:

 
 Đổi mới công tác quản lý là khâu đột phá quyết định để nâng cao chất lượng trong nhà trường.
 
Mong mỏi lớn của giảng viên đối với người Hiệu trưởng là việc đổi mới quản lý phải làm cho thu nhập của họ tăng lên. Kế đến là việc ổn định đời sống giảng viên, giảm áp lực công việc và phát triển năng lực giảng dạy của giảng viên.

Chất lượng giáo dục phụ thuộc vào 4 yếu tố, đó là: Đội ngũ, cơ sở vật chất, đầu vào và công tác quản lý; trong đó công tác quản lý giữ vai trò quan trọng vì trong điều kiện đội ngũ, cơ sở vật chất, đầu vào như nhau, nơi đâu quản lý tốt thì nơi đó có chất lượng tốt hơn. Vì vậy, đổi mới quản lý giáo dục phải bắt đầu từ các cơ sở giáo dục.

Tuy nhiên, đổi mới như thế nào để có hiệu quả? Như chúng ta đã biết, quản lý nhà trường là quản lý theo mục tiêu chất lượng, tức là phải làm cho chương trình, nội dung, phương pháp và hình thức tổ chức giáo dục phù hợp với các đối tượng học sinh cụ thể, các điều kiện học tập cụ thể. Điều này, một mặt đòi hỏi hiệu trưởng phải có kế hoạch tổ chức thực hiện chương trình, mặt khác chỉ đạo tổ chức thực hiện tất cả các hoạt động giáo dục trong nhà trường, điều kiện cơ sở vật chất, ứng dụng CNTT, công tác đào tạo, bồi dưỡng... tức là triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.

Trong khuôn khổ bài viết này, chúng tôi xin phép chỉ đề cập đến một vài lý thuyết cơ bản về giải pháp đổi mới công tác quản lý nhà trường trong giai đoạn hiện nay.

Quản lý theo chuẩn
Chuẩn là hệ thống các yêu cầu cơ bản đối với cá nhân, đơn vị về một số nội dung nào đó nhằm đáp ứng hay thực hiện một nhiệm vụ nào đó. Hiện nay trong nhà trường chúng ta quản lý theo các chuẩn: Trường đạt chuẩn quốc gia; chuẩn nghề nghiệp giáo viên ; chuẩn hiệu trưởng, chuẩn phó hiệu trưởng; chuẩn kiến thức kĩ năng cơ bản của chương trình; chuẩn đánh giá, xếp loại học sinh; tiêu chí đánh giá trường học thân thiện, học sinh tích cực... Các chuẩn hiện hành có tác dụng định hướng trong phấn đấu rèn luyện của bản thân hiệu trưởng và giáo viên, trong công tác xây dựng đội ngũ, trong điều hành các hoạt động của nhà trường. Vì vậy trong công tác quản lý, dựa vào các yêu cầu của chuẩn và điều kiện thực tế của đơn vị. Hiệu trưởng cần lập kế hoạch ngắn hạn, dài hạn, xác định ta đang ở vị trí nào, xây dựng lộ trình thực hiện... thì chắc chắn sẽ mang lại hiệu quả hoạt động cao với thời gian tối thiểu...

Đổi mới phương pháp dạy học
Phương pháp dạy học bao gồm phương pháp giảng dạy ( của giáo viên) và phương pháp học tập (của học sinh) đều lấy học sinh làm trung tâm. Nhà trường cần có nhiều hình thức bồi dưỡng cho giáo viên về đổi mới phương pháp giảng dạy thông qua hội thảo chuyên đề, sinh hoạt tổ chuyên môn ở huyện, ở cụm, ở trường... và đặc biệt là việc chuẩn bị lên lớp như soạn giáo án...

Đổi mới kiểm tra, đánh giá: Coi trọng việc phân tích kết quả kiểm tra, qua đó giúp giáo viên điều chỉnh hoạt động giảng dạy, giúp học sinh biết tự đánh giá kết quả học tập để phát huy điểm mạnh, khắc phục điểm yếu trong học tập; các cấp quản lý điều chỉnh, bổ sung công tác chỉ đạo dạy học, kiểm tra đánh giá một cách kịp thời. Bồi dưỡng giáo viên về kĩ năng ra đề, soạn đáp án và chấm bài kiểm tra; kiểm tra bằng hình thức tự luận, trắc nghiệm, bám sát chuẩn kiến thức, kĩ năng của chương trình với 3 cấp độ: Biết, thông hiểu, vận dụng sáng tạo. Kiểm tra đánh giá không chỉ cho điểm mà phải có nhận xét, lời phê (liên quan đến kiến thức, đạo đức của học sinh)...

Chia sẻ quyền lực
Hiệu trưởng không nên nắm mọi quyền hành trong tay mà cần chia sẻ quyền lực để viên chức trong nhà trường tham gia vào quá trình đưa ra các quyết định liên quan đến nhà trường, tham gia điều hành các hoạt động trong nhà trường. Theo thời gian, hiệu trưởng sẽ giảm dần vai trò hướng dẫn và mang lại cơ hội cho các thành viên khác phát huy tinh thần trách nhiệm và năng lực của mình. Như vậy, đổi mới quản lý giáo dục không chỉ đổi mới cách làm của hiệu trưởng, phó hiệu trưởng mà còn đổi mới từ giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn đến tổ trưởng chuyên môn. Sự phân cấp rất cần được thể hiện trong nhà trường, đặc biệt là nâng cao vai trò của tổ trưởng chuyên môn, làm sao cho tổ trưởng chuyên môn cũng thực hiện công tác quản lý tổ với đầy đủ các chức năng quản lý.

 Trong quản lý giáo dục cần tránh đi sâu vào công tác hành chính, sự vụ, càng không nhằm quản lý con người mà quan trọng là quản lý công việc, quản lý kế hoạch (của trường, của tổ). Chỉ có quản lý công việc thì người làm việc mới tự chủ, sáng tạo và mang lại hiệu quả thực sự, còn quản lý con người thì họ sẽ làm việc chỉ với mục đích đối phó.

Đổi mới công tác thi đua- khen thưởng
Nhà trường cần đổi mới công tác thi đua- khen thưởng, đảm bảo tính khoa học, công bằng, công khai từ khâu xây dựng các tiêu chí, triển khai thực hiện đến việc kiểm tra đánh giá. Kiên quyết khắc phục bệnh thành tích, hình thức. Gắn liền việc khen và thưởng một cách hợp lý và xứng đáng, sao cho phong trào thi đua thực sự trở thành động lực mạnh mẽ thúc đẩy mọi người đoàn kết, cùng nhau phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ.

Cải tiến hội họp
Tránh hội họp nhiều, phải có kế hoạch cho các cuộc họp trong tháng. Các cuộc họp cần chuẩn bị trước các nội dung và gửi trước cho từng thành viên dự họp xem và chuẩn bị nội dung phát biểu trong cuộc họp nhằm giảm thời gian triển khai và tăng thời gian bàn bạc, thảo luận các giải pháp, biện pháp thực hiện, điều này sẽ góp phần nâng cao chất lượng các cuộc họp. Tăng cường chỉ đạo bằng văn bản, thông tin, thông báo, vừa tiết kiệm được thời gian, vừa tạo cơ sở pháp lý nhằm ràng buộc trách nhiệm đối với các thành viên trong hội đồng mà trước hết là các tổ trưởng.

Tóm lại: Các giải pháp nhằm thực hiện đổi mới công tác quản lý trong nhà trường đều có mối liên quan hữu cơ, luôn gắn kết và tác động thúc đẩy nhau để phát triển. Do vậy, người hiệu trưởng cần phải triển khai thực hiện đồng bộ thì mới mang lại hiệu quả thiết thực, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền vững của nhà trường. Đổi mới công tác quản lý là khâu đột phá quyết định để nâng cao chất lượng giáo dục trong nhà trường. Muốn thực hiện đổi mới quản lý thì người hiệu trưởng phải có tinh thần chủ động đổi mới, có quyết tâm cao, phải luôn không ngừng học hỏi, tìm tòi; đặc biệt là phải tư duy để lựa chọn và thực hiện đồng bộ các giải pháp thật sự phù hợp với nhà trường mà mình quản lý, làm sao khơi dậy cho tất cả thành viên trong nhà trường sát cánh cùng với hiệu trưởng thực hiện việc đổi mới quản lý trong nhà trường. Mong mỏi lớn của giáo viên đối với người hiệu trưởng là việc đổi mới quản lý phải làm cho thu nhập của họ tăng lên, giúp họ ổn định đời sống, giảm áp lực công việc và phát triển năng lực giảng dạy của họ, cho nên người hiệu trưởng phải biết tiết kiệm trong sử dụng nguồn thu, tìm kiếm các nguồn hỗ trợ, cần giảm bớt hội họp và các thủ tục rườm rà, cải tiến chế độ thông tin trong nhà trường để kịp thời nghe các ý kiến phản hồi của giáo viên...
I - NHẬN THỨC VỀ VIỆC ĐỔI MỚI CÔNG TÁC QUẢN LÝ TRONG NHÀ TRƯỜNG TIỂU HỌC 
Thay đổi cái cũ lạc hậu, bằng cái mới phù hợp thực tiễn, là tất yếu trong quá trình phát triển đi lên. Không đổi mới, thì không thể phát triển được. Đổi mới là gạt bỏ những gì lạc hậu, không còn phù hợp thay bằng cái mới tiên tiến hơn, phù hợp hơn. Đổi mới công tác quản lý lại có ý nghĩa loại bỏ được cơ chế lỗi thời, thủ phạm kìm hãm sự phát triển. Đổi mới công tác quản lý đòi hỏi người quản lý không những đổi mới cách nghĩ cách làm mà người quản lý phải biết cách tạo điều kiện cho cái mới phát huy hiệu quả. Người quản lý còn phải biết phân biệt nhìn ra cái mới, quản lý được sự đổi mới và phát huy tác dụng . 
Chúng ta đang thực hiện chủ đề “đổi mới công tác quản lý”. Năm học thứ 3 ngành giáo dục phát động phong trào đổi mới công tác quản lý. Đây là việc làm thiết thực, cần thiết mang tầm chiến lược tác động trực tiếp tới chất lượng giáo dục toàn diện của ngành giáo dục nói chung và của từng nhà trường nói riêng. Chính vì thế, để nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trong nhà trường thì việc đầu tiên đòi hỏi người quản lý trường học phải có phương thức quản lý sao cho phù hợp với tình hình thực tế khách quan, tức là người quản lý phải phân tích thật triệt để những hình thức, biện pháp quản lý của mình đang vận dụng xem những hình thức, biện pháp...nào còn phù hợp, còn có tác dụng thực sự. Từ những phân tích, tìm ra những hình, thức biện pháp nào còn hiệu quả, những biện pháp nào hiệu quả hạn chế và những biện pháp nào không còn tác dụng thậm chí còn phản tác dụng để cải tiến hoặc thay thế toàn bộ nhằm nâng cao hiệu quả của nó đối với công tác quản lý trong nhà trường nói chung và nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện nói riêng. Nếu ta làm được như trên tức là ta đang đổi mới công tác quản lý. Ta cũng cần xác định rõ đổi mới công tác quản lý cũng không có nghĩa là ta vứt bỏ tất cả những gì đã và đang làm từ trước tới nay để thay bằng một cái gì đó hoàn toàn mới, mà ta chỉ cần thay những gì không còn phù hợp hoặc ít tác dụng, ít hiệu quả bằng những gì có tác dụng hiệu quả hơn. Chúng ta cũng cần quan niệm những biện pháp mới đưa vào, có những giải pháp chưa hẳn là “mới”, có thể trước đây ta chưa biết cách thực hiện, hoặc chưa có điều kiện thực hiện, nay ta mới có điều kiện áp dụng thì cũng chính là ta đang thực hiện đổi mới công tác quản lý.
Đổi mới công tác quản lý thực sự là việc lựa chọn các giải pháp, biện pháp quản lý sao cho phù hợp với tình hình hiện tại, đồng thời cũng chính là ta biết cách tận dụng những lợi thế ta có, từ đó khắc phục giảm thiểu những bất lợi trong công tác quản lý theo đúng xu hướng thời đại, biết tận dụng và khai thác tối đa những phương tiện hiện đại, KHKT hiện đại vào công tác quản lý nhằm nâng cao hiệu quả. Người quản lý của một nhà trường có biện pháp quản lý phù hợp với trường mình thì công tác quản lý ở đó sẽ tốt, phong trào sẽ từng bước đi lên và chất lượng giáo dục ở đơn vị đó sẽ tốt và bền vững hoặc ngược lại.
Chính vì nhận thức được vị trí tầm quan trọng của công tác quản lý và đặc biệt là việc đổi mới công tác quản lý trong nhà trường, những năm vừa qua, BGH trường tiểu học Nam Đào luôn luôn thay đổi các biện pháp trong công tác quản lý sao cho phù hợp và hiệu quả nhất, chính vì vậy mà phong trào của nhà trường từng bước đi lên một cách bền vững, từ một trường bình thường có những mặt yếu kém trở thành trường có phong trào mạnh của huyện Nam Trực. 
　
II- NHỮNG VIỆC LÀM CỤ THỂ TRONG CÔNG TÁC QUẢN LÝ NHẰM NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TIỂU HỌC CỦA TRƯỜNG TIỂU HỌC NAM ĐÀO TRONG NHỮNG NĂM VỪA QUA 
1/ Đổi mới công tác quản lý trước hết là phải đổi mới từ kế hoạch, từ việc xây dựng kế hoạch của nhà trường 
Kế hoạch của một nhà trường có vị trí và hết sức quan trọng, nếu kế hoạch khoa học, có tính khả thi thì sẽ thúc đẩy phong trào nói chung và nâng cao chất lượng giáo dục nói riêng ngược lại, nếu kế hoạch không khoa học thiếu tính khả thi mà chỉ mang tính hình thức, thì không thể góp phần nâng cao chất lượng giáo dục. Chính vì kế hoạch hết sức quan trọng và mang tính chiến lược, để nâng cao chất lượng giáo dục nói riêng và đẩy mạnh phong trào nói chung thì việc xây dựng kế hoạch của một nhà trường phải bài bản và khoa học và có tính khả thi cao. 
Đối với việc xây dựng kế hoạch của trường tiểu học Nam Đào sau khi tập hợp tất cả những ý kiến chỉ đạo của cấp trên Hiệu trưởng dự thảo kế hoạch và tham khảo ý kiến các thành viên và được thực hiện theo 3 bước
Bước 1: In ấn bản dự thảo gửi các thành viên BGH, cốt cán nghiên cứu trước để có ý kiến , Hiệu trưởng tập hợp trình bày ở hội nghị cốt cán những ý sẽ thay đổi, những ý không thay đổi, và phân tích rõ cơ sở khoa học, tính thực tiễn...
Bước 2: Sau khi đã được chỉnh sửa lần thứ nhất, in ấn gửi tới các thành viên nghiên cứu để có ý kiến tranh luận trực tiếp với Hiệu trưởng từ đó rút ra được tính khả thi, khoa học của bản dự thảo thấy được chỗ đúng, chưa đúng của bản thảo để điều chỉnh. 
Bước 3: Sau khi được cấp trên phê duyệt góp ý, BGH xem xét chỉnh sửa cho phù hợp và tiến hành triển khai tới toàn thể cán bộ giáo viên và được coi là nghị quyết của hội đồng nhà trường bắt buộc mọi người phải thực hiện, trong quá trình thực hiện hiện nhiệm vụ năm học phải bám sát kế hoạch, mọi vấn đề tranh luận phải lấy kế hoạch làm xương sống. Có như vậy thì khi xây dựng kế hoạch mọi người mới tham gia góp ý một cách tự giác, tích cực, có trách nhiệm, tránh được những tư tưởng nước chảy bèo trôi, không tham gia góp ý tích cực, việc nói cứ nói đến khi làm lại đi theo một hướng tuỳ hứng không có nguyên tắc…
　
* Việc xây dựng kế hoạch có liên quan đến tất cả các thành viên từ chỉ tiêu, cách đánh giá xếp loại vài coi đây là nghị quyết, do đó mọi người buộc phải quan tâm để tham gia góp ý từ đó đã thu hút và khai thác được trí tuệ của tập thể và như vậy là đã đổi mới được công tác quản lý từ việc xây dựng kế hoạch đơn phương của lãnh đạo, các thành viên tiếp nhận thụ động không cần quan tâm như trước nay thành người trực tiếp góp phần xây dựng kế hoạch và thực hiện kế hoạch. Từ cách làm trên, kế hoạch đương nhiên có tính khả thi, khoa học khách quan mọi thành viên trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được giao tự giác bám vào kế hoạch… tất yếu có hiệu quả và chất lượng giáo dục tiểu học đựơc nâng lên. 
　
2/ Đổi mới việc xây dựng các quy định, quy chế trong công tác quản lý nhà trường: (Quy chế quản lý, quy chế thi đua khen thưởng, quy chế chi tiêu nội bộ…)
Việc xây dựng các nội quy, quy chế thực chất là triển khai cụ thể hoá của kế hoạch nhà trường do đó vị trí tầm quan trọng cách thức xây dưng xin không nhắc lại mà xây dựng tương tự như kế hoạch, ở đây xin trình bày cách áp dụng vận dụng.
- Trước hết hàng năm có những điều chỉnh sửa đổi những quy định không còn phù hợp hoặc hạn chế tác dụng…
- Các quy chế phải xây dựng hết sức cụ thể tỉ mỉ khoa học trong đó phân công từng thành viên cụ thể, cách đánh giá, xếp loại…trong quá trình thực hiện coi đây là văn bản chính thống phải theo mọi thành viên không tuỳ tiện thay đổi theo cảm tính ( nếu trong quá trình thực hiện phát hiện có điểm nào đó bất cập có ý kiến chỉnh sửa vào năm sau còn hiện tại theo văn bản có như vậy thì xây dưng văn bản mọi người mới tích cực tự giác tham gia góp ý vì có liên quan trực tiếp tới quyền lợi của bản thân mỗi người. Hơn nữa nội dung các quy chế không phải do một người đặt ra mà chỉ mang tính dự thảo đã được mọi người phân tích thảo luận từ đó mọi người phải thực hiện nghiêm túc theo văn bản. Hàng năm có thảo luận chỉnh sửa cho phù hợp và đây chính là đang thực hiện đổi mới công tác quản lý). 
- Khi xây dựng các quy chế phải lấy hiệu quả và năng suất làm đầu, có như vậy thì quy chế mới có tác dụng nâng cao chất lượng giáo dục và hiệu quả công tác của các thành viên trong nhà trường.
- Đã có quy chế cụ thể, việc thực hiện sẽ thuận lợi vì đã có cơ sở để cán bộ giáo viên lấy đó làm thước đo, cán bộ phụ trách dễ dàng đánh giá công bằng, dân chủ và giảm được thời gian họp hành bàn cãi không cần thiết trong quá trình thực hiện (Như vậy chính là đang đổi mới nội dung họp hành - hội nghị sao cho giảm thời gian vô ích để cán bộ giáo viên có thời gian cho nghiên cứu chuyên môn…) tất nhiên thực hiện theo quy chế như trên người lãnh đạo sẽ bị giảm bớt quyền lực vì không được tuỳ ý đánh giá xếp loại mà bản thân lãnh đạo cũng phải theo quy chế (Chính là đang đổi mới công tác quản lý theo hướng tích cực có hiệu quả, chứ không phải chỉ hô khẩu hiệu đổi mới một cách chung chung).
　
3/ Để đổi mới công tác quản lý có hiệu quả thiết thực cần khai thác triệt để các phương tiện hiện đại và khoa học tiên tiến vào công tác quản lý
Cụ thể trong những năm vừa qua trường tiểu học Nam Đào đã làm một số việc như sau:
- Nhà trường tự xây dựng được phần mềm quản lý học sinh, quản lý chất lượng học sinh trong đó tất cả các biểu mẫu, các loại danh sách dùng trong nhà trường (phần mềm cung cấp giáo viên không phải kẻ, viết giảm thời gian vô ích đầu tư vào nghiên cứu chuyên môn).
- Nhà trường tự xây dựng trang Website với mục đích giúp cho công tác quản lý, tuyên truyền và lưu trữ tư liệu của nhà trường góp phần vào việc đổi mới công tác quản lý và nâng cao hiệu quả công tác cũng như chất lượng giáo dục một cách toàn diện. 
- Xây dựng phần mềm phục vụ cho công tác thi đua khen thưởng 
- Khai thác triệt để tác dụng phần mềm “Ngân hàng đề” của ngành đầu tư trang bị
- Quản lý khai thác triệt để tác dụng của tin học trong nhà trường: Tài chính, thi cử… 
- Đang xây dựng 2 phần mềm: Một là để quản lý thư viện, một để phục vụ cho việc quản lý nhà ăn bán trú. 
　
4/ Sau khi đã có kế họach, quy chế và các phương tiện phục vụ cho công tác quản lý thì việc phân công công tác cho các thành viên trong nhà trường có vị trí quan trọng quyết định đến chất lượng giáo dục trong nhà trường :
- Việc phân công, công việc cho các thành viên sao cho đúng người đúng việc, mỗi thành viên đều có điểm mạnh, điểm yếu, ta cần phát huy tối đa những ưu điểm đồng thời hạn chế được những tồn tại của từng cá thể để tạo ra sức mạnh tổng thể, có như vậy mới nâng cao được chất lượng công việc được giao.
- Phân công phải mang tính ổn định nhưng lại phải định hướng cho những năm sau, vừa phải đảm bảo trước mắt vừa phải bảo đảm cho sự phát triển, do đó khi phân công vừa mang tính luân chuyển để bồi dưỡng kế thừa, phải mạnh dạn giao việc cho cán bộ giáo viên trẻ, phân công giáo viên trẻ dạy cặp với giáo viên có kinh nghiệm để học tập chuyên môn chuẩn bị lực lượng cho mai sau. 
　
5/ Đánh giá thi đua : 
Thực chất đây có thể xem là việc bình công cho các thành viên trong nhà trường, do đó phải thật sự khách quan dân chủ đúng công trạng của từng thành viên nhất thiết phải theo quy chế thi đua đã được tập thể xây dựng không tuỳ tiện, thiên vị.
- Có chỉ tiêu cụ thể để từng cá nhân theo đó mà phấn đấu.
- Có phương thức đánh giá xếp loại theo thứ tự và tất cả phải trên nguyên tắc lấy hiệu quả công việc làm thước đo, lấy thi đua làm động lực thúc đẩy phong trào và tất nhiên là kèm theo không chỉ là những lời động viên không, mà còn kèm theo các quyền lợi về kinh tế mà họ phải được hưởng thụ. Tránh tình trạng khi làm thì nhìn vào những người có năng lực, khi hưởng thụ thì cào bằng nếu như vậy sẽ không những không khuyến khích những người có tài, tích cực mà còn tạo điều kiện cho những thói chây lười phát triển, làm hạn chế phong trào.
　
6/ Đổi mới sự phối kết hợp giữa các tổ chức đoàn thể trong nhà trường để tạo ra sự đồng nhất và sức mạnh tổng hợp.
-Trong nhà trường mỗi tổ chức đều hoạt động theo điều lệ và những quy định riêng của tổ chức đó, nhưng lại cùng chung mục đích, lãnh đạo nhà trường phải biết cách tạo mọi điều kiện thuận lợi cho các tổ chức phát huy sức mạnh của họ, nhưng nếu chỉ tạo điều kiện cho các tổ chức hoạt động thì chưa đủ, mà lãnh đạo còn phải biết cách tạo điều kiện cho các tổ chức liên kết và phối kết hợp với nhau để tạo ra sức mạnh tổng thể có như vậy thì chât lượng giáo dục mới tốt được .
　
7/ Cuối cùng để thực sự đổi mới công tác quản lý là người quản lý phải biết khơi dậy phong trào đổi mới trong đơn vị mình và biết cách “quản lý sự đổi mới”
- Đổi mới công tác quản lý không phải là chỉ ở người đứng đầu cơ quan, mà sự đổi mới đó phải được mọi thành viên trong đơn vị thực hiên một cách tự giác trong mọi việc làm, mọi thời điểm. Đổi mới không phải đòi hỏi một cái gì đó lớn lao ghê gớm, mà đổi mới từ những những việc làm bình thường trong hàng ngày, hàng tuần , hàng tháng ở tất cả mọi người, những gì không còn phù hợp hoặc ít tác dụng thì thay bằng cái phù hợp hơn, tác dụng hơn.
Đổi mới công tác quản lý cũng có nghĩa là tất cả những người lãnh đạo trong đơn vị biết khai thác cái mới của mọi thành viên trong đơn vị, biết khích lệ mọi người tìm ra cái mới, vận dụng cái mới. Người lãnh đạo biết quản lý cái mới hay nói một cách khác là biết “quản lý sự đổi mới”. Có như vậy thì mới thực sự đổi mới và có hiệu quả.
ĐẶT VẤN ĐỀ
 Không phải ngẫu nhiên mà Bộ Giáo dục và Đào tạo nhấn mạnh chủ đề "Đổi mới công tác quản lý, nâng cao chất lượng giáo dục” trong 2 năm học liên tiếp, năm học 2011-2012 và 2012-2013. Hiện nay, vấn đề đổi mới công tác quản lý và nâng cao chất lượng giáo dục vẫn là vấn đề sống còn của ngành giáo dục và đào tạo. Điều đó cho thấy sự cần thiết phải đổi mới công tác quản lý không chỉ ở các cơ quan quản lý nhà nước mà ngay cả các cơ sở giáo dục nhằm nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy nhiên đổi mới như thế nào cho hiệu quả thì trong những năm qua, tại các cơ sở giáo dục vẫn chưa nhận được một kết luận nào thực sự cụ thể của các cấp quản lý, bởi chưa có sự đánh giá riêng cho công tác này nhằm giúp cho các cơ sở giáo dục làm tốt hơn nội dung đổi mới công tác quản lý, làm đòn bẩy để nâng cao chất lượng giáo dục.

Song bằng sự nỗ lực của bản thân lãnh đạo nhà trường, của từng đơn vị, thực hiện phương hướng nhiệm vụ chung của ngành và bậc học, trong những năm học qua các cơ sở giáo dục đã có nhiều cố gắng tạo nên một sự thay đổi trong công tác quản lý mà hiệu quả của nó được thể hiện qua kết quả 02 mặt giáo dục và các hoạt động giáo dục trong nhà trường.

I. Giải pháp thực hiện nhằm đổi mới công tác quản lý trong nhà trường:
1. Đổi mới quản lý giáo dục (QLGD) bắt đầu từ cấp nào?
 Nếu đổi mới phương pháp dạy học (PPDH) là chuyển vị trí trung tâm từ người dạy sang người học thì cơ sở giáo dục là vị trí trung tâm trong tiến trình đổi mới giáo dục nói chung và đổi mới QLGD nói riêng. Vì:

 - Cơ sở giáo dục là nơi thực hiện cam kết về chất lượng giáo dục với xã hội, chịu sự giám sát, đánh giá của người học, của các thành viên cơ sở giáo dục và của xã hội.

 - Chất lượng giáo dục phụ thuộc vào 4 yếu tố: đội ngũ, cơ sở vật chất, đầu vào và công tác quản lý, trong đó công tác quản lý giữ vai trò quan trọng. Trong điều kiện đội ngũ, cơ sở vật chất, đầu vào như nhau, nơi đâu quản lý tốt thì nơi đó có chất lượng tốt hơn. 
2. Đổi mới QLGD như thế nào?
 2.1. Triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý: Quản lý nhà trường là quản lý theo mục tiêu chất lượng, tức là phải làm cho chương trình, nội dung, phương pháp và hình thức tổ chức giáo dục phù hợp với các đối tượng học sinh cụ thể, các điều kiện học tập cụ thể. Điều này, một mặt đòi hỏi Hiệu trưởng phải có kế hoạch tổ chức thực hiện chương trình, mặt khác chỉ đạo tổ chức thực hiện tất cả các hoạt động giáo dục trong nhà trường, điều kiện cơ sở vật chất, ứng dụng công nghệ thông tin, công tác đào tạo, bồi dưỡng… tức là triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.

2.2. Quản lý theo chuẩn: Chuẩn là hệ thống các yêu cầu cơ bản đối với cá nhân, đơn vị về một số nội dung nào đó nhằm đáp ứng hay thực hiện một nhiệm vụ nào đó.

Hiện nay trong nhà tường chúng ta quản lý theo các chuẩn: trường đạt chuẩn quốc gia (thông tư 06/2010/TT-BGDĐT); chuẩn nghề nghiệp giáo viên (thông tư 30/2009/TT-BGDĐT); chuẩn hiệu trưởng trường THCS, THPT (thông tư 29/2002/TT-BGDĐT); tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường THPT (theo Quyết định số 80/2008/QĐ-BGDĐT); tiêu chuẩn đánh giá trường học thân thiện, học sinh tích cực (chỉ thị 40/2008/CT-BGDĐT); các tiêu chí đánh giá trong công tác thanh tra trường học; tham khảo bộ tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động trong trường học của SREM,… kể cả chuẩn kiến thức, kỹ năng. Các chuẩn hiện hành có tác dụng định hướng trong phấn đấu rèn luyện của bản thân Hiệu trưởng và giáo viên, trong công tác xây dựng đội ngũ, trong điều hành các hoạt động trong nhà trường. Vì vậy trong công tác quản lý, dựa vào các yêu cầu của chuẩn và điều kiện thực tế của đơn vị, Hiệu trưởng cần lập kế hoạch ngắn hạn, dài hạn, xác định ta đang ở vị trí nào, xây dựng lộ trình thực hiện,…thì chắc chắn sẽ mang lại hiệu quả hoạt động cao với thời gian tối thiểu.

Hiện nay dự án SREM đang xây dựng bộ tiêu chí khả dĩ đánh giá được hiệu quả hoạt động của nhà trường một cách toàn diện, công bằng và chính xác. Các tiêu chí đánh giá phong trào xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực, thanh tra, trường chuẩn và kiểm định chất lượng giáo dục được tích hợp trong bộ tiêu chí giám sát, đánh giá trong trường học của SREM. Sau khi hoàn thành, đề nghị lãnh đạo ngành ban hành các văn bản pháp qui tạo cơ sở pháp lý cho các cơ sở giáo dục có căn cứ thực hiện.

2.3. Thực hiện qui chế công khai theo thông tư 09/2009/TT-BGDĐ ngày 07/5/2009, theo đó các trường thực hiện công khai về chất lượng giáo dục, điều kiện đảm bảo chất lượng, thu chi tài chính để người học, các thành viên trong trường và xã hội giám sát, đánh giá, đồng thời qua đó còn thể hiện trách nhiệm của nhà trường bằng sự cam kết về chất lượng giáo dục trước xã hội. Nhà trường thực hiện với đầy đủ tinh thần trách nhiệm, phải thu hút được sự quan tâm, niềm tin và sự đồng thuận của xã hội mà trước hết là cha mẹ học sinh. Có như vậy chúng ta mới nhận được sự hỗ trợ về vật chất cũng như tinh thần từ phía xã hội. 
2.4. Chú trọng chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học: Phương pháp dạy học bao gồm phương pháp giảng dạy (của giáo viên) và phương pháp học tập (của học sinh) đều lấy học sinh làm trung tâm.

 Nhà trường cần có nhiều hình thức bồi dưỡng về đổi mới phương pháp giảng dạy cho GV thông qua hội thảo chuyên đề, sinh hoạt tổ chuyên môn ở cụm, ở trường, …và đặc biệt là việc chuẩn bị lên lớp như soạn giáo án. Việc soạn giáo án là nhân tố đầu tiên có vai trò quan trọng đối với hiệu quả giờ học. Giáo án bao gồm không chỉ nội dung, phương pháp giảng dạy mà cả cách thức tổ chức hoạt động của giáo viên và học sinh, làm sao cho học sinh được suy nghĩ nhiều hơn, hành động nhiều hơn, hợp tác học tập với nhau nhiều hơn, bày tỏ ý kiến của mình nhiều hơn (thể hiện vai trò trung tâm của học sinh).

 Theo tôi, một bài giảng đổi mới có 2 đặc điểm:

Một là: Mọi học sinh đều tham gia học tập thông qua các hoạt động (học sinh là trung tâm).

 Hai là: Học sinh nắm được những kiến thức cơ bản (hiệu quả của tiết dạy).

Với đặc điểm đó, tôi đề xuất mẫu thiết kế bài giảng như sau:

	Hoạt động của thầy và trò
	Kiến thức cơ bản cần đạt được

	Nêu các hoạt động của GV (nêu câu hỏi, hướng dẫn HS làm việc,...), của HS (trả lời, nghiên cứu SGK, làm việc nhóm, làm việc trên bảng, thí nghiệm, làm báo cáo nhỏ...
	Những kiến thức, kỹ năng chuẩn cần đạt, được khám phá thông qua các hoạt động trên


Sử dụng hiệu quả các nhóm phương pháp (dùng lời, trực quan, thực hành) phù hợp với đối tượng, nội dung bài học; bồi dưỡng tình cảm hứng thú, tinh thần chủ động, thái độ tích cực trong học tập của HS; hướng dẫn HS sử dụng hợp lí SGK ở nhà cũng như trên lớp, kiên quyết khắc phục tình trạng dạy học theo lối đọc-chép. Nhà trường nên điều hành hoạt động dạy học theo hướng nâng cao vai trò chủ động của người học, ví dụ như tăng cường dạy học tại phòng bộ môn.

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để phục vụ đổi mới PPDH. Khai thác tối đa hiệu quả các phòng học bộ môn, thực hiện đầy đủ các tiết thực hành, phát huy tính tích cực của HS trong việc khám phá tri thức mới, củng cố kiến thức đã học.

Củng cố nề nếp hoạt động của tổ, nhóm chuyên môn; nội dung sinh hoạt cần tập trung trao đổi giáo án, thiết kế bài dạy, tìm hiểu những vấn đề khó, trao đổi các tình huống dạy học theo hướng đổi mới PPDH, rút kinh nghiệm tiết dạy,...Việc đánh giá tiết dạy phải chuyển từ chú ý đến nghệ thuật truyền thụ của GV sang chú ý đánh giá năng lực tổ chức các hoạt động tự lực, khám phá tri thức của HS.

2.4. Về đổi mới kiểm tra, đánh giá:
Coi trọng việc phân tích kết quả kiểm tra, qua đó giúp GV điều chỉnh hoạt động giảng dạy, giúp HS biết tự đánh giá kết quả học tập để phát huy điểm mạnh, khắc phục điểm yếu trong học tập; các cấp quản lí điều chỉnh, bổ sung công tác chỉ đạo dạy học, kiểm tra đánh giá một cách kịp thời.

 Bồi dưỡng GV về kĩ năng ra đề, soạn đáp án và chấm bài thi, kiểm tra bằng hình thức tự luận, trắc nghiệm, bám sát chuẩn kiến thức, kĩ năng của chương trình với 3 cấp độ: Biết, Thông hiểu, Vận dụng sáng tạo. Kiểm tra đánh giá không chỉ cho điểm mà phải có nhận xét, lời phê (liên quan đến kiến thức, đạo đức của học sinh) 
 Lập ngân hàng các câu hỏi, bài tập, đề thi, giáo án, tài liệu tham khảo trên Website của trường, tạo điều kiện để GV có thể tham khảo tư liệu, đề kiểm tra từ các website của các trường bạn, của Sở,....

 Căn cứ vào đặc trưng của các nhóm môn học để nâng cao chất lượng dạy học các môn học và hoạt động giáo dục. Đối với các môn KHXH-NV, cần khắc phục tình trạng kiểm tra thiên về ghi nhớ kiến thức, tăng cường ra đề "mở” nhằm kiểm tra mức độ thông hiểu và vận dụng sáng tạo kiến thức để giải quyết vấn đề và tạo cơ hội cho HS biểu đạt chính kiến của bản thân khi làm bài. Đối với các môn KHTN, cần phát triển kĩ năng tư duy logic, kĩ năng thực hành, thói quen vận dụng sáng tạo kiến thức vào thực tiễn.

 Cần kết hợp một cách hợp lí hình thức tự luận với hình thức trắc nghiệm khách quan trong kiểm tra đánh giá kết quả học tập của HS. Trong kiểm tra miệng có thể tiến hành vào đầu giờ hoặc trong quá trình dạy học (đầu giờ, giữa giờ, cuối giờ). Khi kiểm tra miệng, cần chú ý rèn luyện kĩ năng nói, kĩ năng diễn đạt trước tập thể; Kiểm tra 1 tiết cần vận dụng linh hoạt giữa câu hỏi trắc nghiệm và tự luận.

2.5. Chia sẻ quyền lực: Hiệu trưởng không nên nắm mọi quyền hành trong tay mà cần chia sẻ quyền lực để CBGVNV tham gia vào quá trình đưa ra các quyết định liên quan đến nhà trường, tham gia điều hành các hoạt động trong nhà trường. Theo thời gian, Hiệu trưởng sẽ giảm dần vai trò hướng dẫn và mang lại cơ hội cho các thành viên khác phát huy tinh thần trách nhiệm và năng lực của mình. Như vậy đổi mới QLGD không chỉ đổi mới cách làm của Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng mà còn đổi mới từ GVBM, GVCN (trong công tác quản lý lớp học) đến tổ trưởng chuyên môn (tổ chuyên môn). Sự phân cấp rất cần được thể hiện trong nhà trường, đặc biệt là nâng cao vai trò của tổ trưởng bộ môn, làm sao cho tổ trưởng bộ môn cũng thực hiện công tác quản lý tổ với đầy đủ các chức năng quản lý.

Trong QLGD cần tránh đi sâu vào công tác hành chính, sự vụ, càng không nhằm quản lý con người mà quan trọng là quản lý công việc, quản lý kế hoạch (trường, tổ). Chỉ có quản lý công việc thì người làm việc mới tự chủ, sáng tạo và mang lại hiệu quả thực sự, còn quản lý con người thì họ sẽ làm việc chỉ với mục đích đối phó.

2.6. Đổi mới công tác thi đua: Sở và trường cần đổi mới công tác thi đua, đảm bảo tính khoa học, công bằng, công khai từ khâu xây dựng các tiêu chí, triển khai thực hiện đến việc kiểm tra đánh giá. Kiên quyết khắc phục bệnh thành tích, hình thức. Gắn liền việc khen và thưởng một cách hợp lý và xứng đáng, sao cho phong trào thi đua thực sự trở thành động lực mạnh mẽ thúc đẩy mọi người đoàn kết, cùng nhau phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ.

2.7. Bồi dưỡng công tác quản lý cho một số vị trí chủ chốt trong nhà trường như phó hiệu trưởng, chủ tịch công đoàn, tổ trưởng chuyên môn nhằm có một tập thể đủ hiểu biết, đủ mạnh, đủ bản lĩnh để thực hiện đổi mới công tác QLGD trong trường, từ đó sẽ tác động làm chuyển biến chất lượng giáo dục.

2.8. Chỉ đạo bằng văn bản, thông tin, thông báo: Tránh hội họp nhiều, phải có kế hoạch cho các cuộc họp trong tháng. Tăng cường chỉ đạo bằng văn bản, thông tin, thông báo, vừa tiết kiệm được thời gian, vừa tạo cơ sở pháp lý nhằm ràng buộc trách nhiệm đối với các thành viên trong hội đồng, mà trước hết là các tổ trưởng.
